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Si el teu municipi pertany a la provincia de Valéncia i no
disposa d'Oficina Municipal d'Informacié al Consumidor,
pots dirigir-te al servei en linia gratuit que presta la Unié de
Consumidors i la Diputacié de Valéncia.

Totes dues entitats continuen oferint el servei en
linia d’informacié, assessorament i tramitacié de
reclamacions en consum per a:

0 Informar sobre els drets de les persones
consumidores i les vies que disposen per a exercir-los.

- Assessorar a la ciutadania sobre les qUestions que
plantegen relacionades amb la compra d'un producte
o la contractacio d'un servei, oferint un assessorament
individualitzat a cada consulta i adaptat a les seues
necessitats.

- Tramitar davant les empreses i professionals les
reclamacions que es presenten després de la compra
de productes o contractacié de serveis.

Qui pot utilitzar aquest servei?

Aquest servei esta destinat als residents de poblacions de la provincia de
Valéncia que no disposen d'Oficina Municipal d’'Informacié al Consumidor.

Les consultes i reclamacions han d'estar relacionades amb I'adquisicié de
productes o la contractacio de serveis per al seu Us en I'ambit domestic o
privat i no dins de I'ambit d'una activitat comercial o professional.

Consulta en la nostra web si el seu municipi disposa del servei en linia:

- www.consumidoresvalencia.org

Com accedir a aquest servei?

o Accedeix a la nostra web i clica en |a pestanya
“Visques on visques” situada en la part superior
d'aquesta.

Si desitges realitzar una consulta, accedeix al
formulari a través del baner de “Consulta”.

Si necessites que tramitem una reclamacio, pots
accedir al formulari habilitat per a reclamacions a
través del baner “Reclama”.

Emplena el formulari seguint tots els passos que
s'indiquen, adjuntant la documentacié necessaria
per a agilitar la tramitacio de la teua reclamacio.

El departament juridic de la Unié de Consumidors
de Valencia es posara en contacte amb tu per a
solucionar els teus dubtes i realitzar les actuacions
pertinents.

Si prefereixes concertar cita telematica disposem
del servei de cita previa en linia, en el qual podras
optar entre que contactem amb tu a través d'una
telefonada o videoconferéncia. A més, també
pots remetre les consultes a través del servei de
whatsapp: 638 084 733

Recorda que pots accedir de manera rapidaiagil a la
pagina web escanejant amb el mobil el codi QR que
apareix en aquest diptic informatiu.
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