
Pásate a la 
factura 
electrónica 
del agua

Por tu comodidad, por el planeta

Cómoda, rápida y segura



Por qué
pasarme a 
la Factura 
Electrónica

Más responsable con 
el medio ambiente
Al reducirse el consumo de papel, 
se está ayudando a preservar 
nuestro planeta

Gratuita
La factura electrónica no tiene 
coste adicional. En cualquier 
momento, el cliente puede volver 
a solicitar su factura en papel

Más cómoda
No se acumula papel. El cliente 
puede acceder a sus facturas 
cuando y como quiera y 
almacenarlas en su dispositivo

Rápida
Date de alta con sólo un clic 
entrando en nuestra página web

Más segura
Sólo el cliente recibe las facturas y puede 
acceder con sus claves al área de cliente. La 
factura digital tiene la misma validez que la 
factura en papel

La Dra Margon,  
tu asistente virtual 

La reducción del uso del papel supone 
una considerable reducción del impacto 
medioambiental. Gestos como la 
utilización de la factura electrónica, 
evitar imprimirla y enviarla a los hogares 
reducen las emisiones contaminantes de 
CO2 derivados de estos procesos.

La factura 
electrónica
es...

Te ayudaremos a través del nuevo canal de Atención al 
Cliente de EMIVASA sobre cualquier consulta con tu 
factura electrónica y para cualquier gestión que necesites.



Ahorra papel y energía

La factura siempre contigo

Stop al cambio climático

Servicio de información 24 horas

Servicio 100% gratuito

Beneficios
para ti  
y para  
el planeta

Solicita
el cambio 
a factura 

electrónica



Plaza Barón de Cortes, s/n 
(Mercado de Ruzafa Interior, 2ª Planta)

46006, Valencia

www.consumidoresvalencia.org

valencia@consumidoresvalencia.org

96 373 71 61


